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Mobil Krankenkasse Geschaftsbericht 2021

Mario Heise, Vorstandsvorsitzender Mobil Krankenkasse

Liebe Leserinnen und Leser,

2021 war ein sehr bewegtes Jahr. Ein Jahr, in dem die Corona-Pandemie wei-
terhin allgegenwartig war und ein Jahr, das das Leben, Arbeiten, Lernen und
auch Miteinander flr uns alle stark verandert hat. Nicht zuletzt rlickte das The-
ma Klimakrise und damit eng verbunden das Thema Nachhaltigkeit intensiver
denn je in den Fokus von Mensch, Gesellschaft und Unternehmen. Dass wir als
gesetzliche Krankenkasse die damit verbundenen Herausforderungen bisher
insgesamt so erfolgreich gemeistert haben, verdanken wir vor allen Dingen
unserem festen Willen auch in schwierigen Zeiten weiter voranzugehen.

Deshalb haben wir im letzten Jahr eine bewusste Entscheidung getroffen. Wir
definieren den Begriff Nachhaltigkeit flr uns neu — und fligen ihm die Kompo-
nente ,Gesundheit” hinzu. Denn wir wollen den Menschen in Deutschland noch
starker dabei helfen, nachhaltig gesund zu sein und zu bleiben. Was das be-
deutet? Wir férdern einen nachhaltigen Lebensstil, der auf lange Sicht Bestand
hat — mit Tipps, Hilfestellungen und nicht zuletzt mit jeder Menge Leistungen
und Angeboten. Und mehr noch: Wir setzen uns ebenso flr die drei weiteren
Dimensionen von Nachhaltigkeit ein - fir Soziales, Okonomie und Okologie.

Ob Produkte, Dienstleistungen, Arbeitsmodelle oder das eigene Verhalten:
Wie ernst wir unsere Verantwortung gegentber Mensch und Umwelt nehmen
und wie wir die Zukunft nachhaltig gesund gestalten, erfahren Sie auf den
nachsten Seiten. Dartber hinaus stellen wir Ihnen weitere Themen vor, die uns
und unsere Versicherten 2021 besonders bewegt haben. Nicht zuletzt freuen
wir uns, lhnen eine transparente Zusammenfassung Uber unser Geschaftsjahr
2021 zu bieten.

Gehen Sie mit uns voran und bleiben Sie mit uns nachhaltig gesund.

Ilhr Mario Heise
Vorstandsvorsitzender
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Mobil Krankenkasse auf einen Blick — 2021
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‘Woher wir
Kommen und

wie wir die |
Zukunft
pewegen.”
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.Nachhaltigkelt
ISt nichts Neues
fur uns. Deshalb

fokussieren wir
UNns ganz darauf.’

. Gesetzliche Krankenkassen sind schwerfallig, unwirtschaftlich, denken nicht

- R =, liber den eigenen Tellerrand hinaus und bieten keine individuellen Leistungen?
¥ Wir haben in den letzten Jahren gezeigt, dass es auch anders geht. 20217

Fokussierten wir uns weiter auf unsere Starken. Damit noch mehr Menschen

in Deutschland eine bewusste und gute Entscheidung treffen konnen und

wir als Gesellschaft eine positive Zukunft schaffen. Denn das ist: ,Nachhaltig

gesund”.
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Simpel aber wahr: Je besser es uns persdnlich geht, desto besser

geht es uns allen in Deutschland. Denn: Gesundheit und Wohlbefinden
steigern nicht nur die eigene Lebensqualitat, sondern stellen auch die
Teilhabe an Gesellschaft, Bildung und Arbeitsleben sicher. Deshalb hat
der verantwortungsvolle und schonende Umgang mit der Gesundheit flr
uns oberste Prioritat. Dafur stehen wir mit all unseren Leistungen und
Angeboten. Ob Mein Extra Gesundheitsgeld — 200PLUS, unser Wahltarif
cashback oder unser Bonusprogramm fitforcash: Sie alle fordern die
Gesundheit unserer Versicherten nachhaltig. Genauso wie unsere
Angebote rund um Gesundheitsreisen, -kurse und Co.

Wir setzen uns flr eine neue, moderne Form von

Nachhaltigkeit ein. Eine, die die drei Dimensionen

Soziales, Okonomie und Okologie miteinander vereint und

die den Aspekt Gesundheit als einen weiteren essenziellen
Bestandteil miteinbezieht. Unser Anspruch war es immer, { -
den Bedurfnissen unserer Versicherten gerecht zu werden. "' <=
Der Herausforderung Nachhaltigkeit begegnen wir

deswegen, indem wir unser Leistungsangebot noch starker

auf eine zukunftsgewandte und somit langfristige Wirkung
auslegen. Gemeinsam mit unseren Versicherten wollen wir

alles dafur tun, dass sie und wir nachhaltig gesund bleiben.

Gerade in der aktuellen Zeit erwarten die Menschen Klarheit
und Transparenz. Deshalb haben wir unsere Starken in den
Vordergrund gertckt und bringen sie mit einem neuen,
pragnanteren Unternehmensnamen und -claim sowie einem
optimierten Logo klar zum Ausdruck. Statt als BKK Mobil Oil
sind wir nun als Mobil Krankenkasse und Mobil Pflegekasse
in der Offentlichkeit prasent. Mit dieser Anderung zeigen wir
noch deutlicher, wofur wir stehen: mobil zu sein. In erster
Linie far unsere Versicherten und ihre Anliegen. Und das vor
allen Dingen flr die Themen, die sie bewegen: Gesundheit
und Nachhaltigkeit. Dementsprechend lautet unser neuer
Claim: Damit gehen wir unseren
eingeschlagenen Weg weiter.
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Selbstverstandlich

fur uns: okologische, .-

okonomischeund '\
soziale Nachnhaltigkeit

ZU lepen.
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Unser ganzheitliches Selbstverstandnis

Bereits seit 1952 unterstltzen wir un-
sere Versicherten bei allen Themen
rund um ihre Gesundheit, gehen mit
Versichertengeldern fair und transpa-
rent um und engagieren uns fur das
Gemeinwohl. Wir fordern nachhaltig die
Gesundheit unserer Versicherten und
richten unser Verhalten darauf aus,
Nachhaltigkeit in 6kologischer, sozialer
und 6konomischer Hinsicht selbst zu
leben. Nur so kdnnen wir unsere Versi-
cherten und Mitarbeitenden begeis-
tern, nachhaltig gesund zu bleiben
oder zu werden.
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Wir stellen den Menschen in den Mittelpunkt.

Als gesetzliche Krankenkasse, die nach dem
Solidarprinzip handelt, ist soziale Nachhaltigkeit
ein fester Bestandteil unserer DNA. Wir fordern den
gesunden Lebensstil unserer Versicherten durch
attraktive Bonusprogramme und ein breites Spekt-
rum an digitalen Praventions- und Behandlungsan-
geboten. Damit leisten wir einen wertvollen Beitrag
fUr eine zukunftsfahige Gesellschaft insgesamt.
Dazu gehoért auch die faire Bezahlung unserer
Mitarbeitenden, die Wahrung ihrer Interessen

sowie die Unterstltzung ihrer freien beruflichen

Entfaltung. Unsere Expertise setzen wir dafur ein,
zum gesellschaftlichen Gemeinwohl beizutragen,
um so allen gesellschaftlichen Gruppen eine Teil-
habe an Gesundheitsangeboten zu ermdglichen.

Wir gehen mit den wirtschaftlichen Ressourcen,
die wir als Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts
zur Verfugung gestellt bekommen, kostenbe-
wusst um und setzen sie zielgerichtet dazu ein,
um das gesundheitliche Gemeinwohl zu unter-
stutzen und zu férdern. Wir sind dabei, insbeson-
dere unsere digitalen Leistungen und Services
noch weiter auszubauen und zu starken —alles
unter der Voraussetzung, unseren Versicherten
auch weiterhin einen fairen Beitragssatz zu bieten
und die Verwaltungskosten schlank zu halten.
Damit tragen wir dazu bei, das Gesundheitssys-
tem finanziell auch fur zuklnftige Generationen
zu erhalten.

Wir gehen so schonend wie moglich mit naturli-
chen Ressourcen um und richten unser Handeln
und unsere Geschaftsprozesse so aus, dass
Wasser, Energie und endliche Rohstoffe nicht
verschwendet werden und durch erneuerbare
Rohstoffe ersetzt werden. Zu diesem Zweck
bezuschussen wir auch die Nutzung des OPNV
flr unsere Mitarbeitenden und bieten ihnen die
Mdglichkeit, umweltfreundliche Dienstfahrrader
fur ihren Weg ins Buro zu leasen. Nicht zuletzt
schaffen wir durch Homeoffice-Angebote

ein flexibles und bedarfsgerechtes
Arbeitsmodell, das Fahrtwege und
dadurch Emissionen sowie Ressourcen
einspart —und das mehr Effizienz

flr unsere Mitarbeitenden bietet.
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Beispiele unserer nachhaltigen
Leistungen und Angebote:

Erweiterte Vorsorge: Giinstiger
z.B. zusatzliche Krebs- Zusatzbeitrag:
vorsorgeangebote fur stabiler und glnstiger

) Manner und Frauen Zusatzbeitrag von nur
NaChhaItig keit |St das sowie erweiterte 1,29 Prozent.
Friherkennungsunter-

Thema unserer Zelt suchungen fur Kinder.

Ob regionale Lebensmittel, emissionsfreie Mobilitat oder erneuerbare @ @W‘% %
Energien: Immer mehr Menschen wollen selbst einen Beitrag dazu leisten, £

dass der Wandel zu einer nachhaltigen Gesellschaft gelingt. Sie greifen
nicht mehr einfach so ins Regal oder schlieBen mal eben einen Vertrag

_ _ _ _ _ Mein Extra-Gesund-  Bonusprogramm Willkommen-Baby- Gesundheitskurse
ab. Sie wollen wissen und sicher sein, dass das Unternehmen ihrer Wahl heitsgeld - 200PLUS: fitforcash: Vorteil: und Gesundheits-
M Markt agiert und dabei seiner geselischaftlichen Verant- Ruckerstattung von finanzielle Honorie- Zusatzleistungen im reisen:
wortung g.erecht wird. Wir far un.seren U rrlocr?ter\ unsergn VerS|cherten. bis zu 200,00 Euro pro  rung im Wert von Gesamtwert von bis finanzielle Bezuschus-
Siifeb ] helten, achtsam sowie nachhaltig mit sich und ihrer Gesundheit Jahr fiir Kostenrund ~ mehr als 200,00 Euro  zu 1.000,00 Euro fiir  sung zahlreicher
umz?gehen. DarLIJber hmaus istes fur urjs sglbstverstancljllch, dass W'r_ um die Gesundheit. far die Teilnahme an Schwangere und Gesundheitskurse
uns Uber unser eigentliches Kerngeschaft hinaus engagieren. Denn die gesundheitsfordern-  werdende Eltern und -reisen

Gesundheit aller liegt nicht nur in unserer Verantwortung, sondern
uns auch am Herzen.

den MaBnahmen.

Beispiele unseres
nachhaltigen Engagements:

TRI-AKTIV Kids:
Ein Projekt, das allen Kindern einen Einstieg in die
Sportart Triathlon ermdglicht.

Muddy Angels Run:
Der spaBige Schlammlauf macht auf ein
ernstes Thema aufmerksam — Brustkrebs.

Gesundheitskiosk:
Das niedrigschwellige Beratungsangebot in Hamburg
rund um Gesundheitsfragen.
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Kinder von heute? Sind
e Macher von morgen!
Wir wollen wissen,

was sie bewegt.’

Das Thema psychische Gesundheit von Kindern und
Jugendlichen ist uns besonders wichtig. Denn sie sind
diejenigen, die unsere Zukunft gestalten werden. Deshalb
haben wir rund 1.000 Eltern von Kindern im Alter zwischen

6 und 16 Jahren zu den Folgen der Corona-Pandemie befragt.
Das Ergebnis unserer reprasentativen forsa-Umfrage:

die Corona-Krise hat die Belastungen bei Kindern und

Jugendlichen 2021 noch weiter verstarkt.
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Und so ist es auch nicht verwunderlich, dass der Medienkonsum der Kinder
und Jugendlichen durch die fehlenden personlichen Kontakte in den zurtckliegen-
den Monaten stark angestiegen ist. GemaB den Umfrageergebnissen waren
34 Prozent der 6- bis 10-Jahrigen und sogar 65 Prozent der 11- bis 16-Jahri-
~ | gen nach Einschatzung ihrer Eltern auch auBerhalb des Unterrichts deutlich
mehr am Handy oder am Computer. Aus psychotherapeutischer Sicht erst
einmal eine vollkommen normale Reaktion. Wenn
. Kinder und Jugendliche jedoch nicht mehr ,ohne
Medien kdnnen", aggressiv werden oder Schlafstérun-
gen entwickeln, sollten Eltern mit ihnen ins Gesprach
kommen und ihre Bedurfnisse verstehen wollen.

Die Halfte der befragten Eltern schulpflichtiger

Kinder im Alter von 6 bis 16 Jahren gab auBerdem an,
dass die Stimmung ihres Kindes wahrend der Corona-
Situation alles in allem schlechter war als vor der Pan-
demie. Ein gutes Drittel (38 Prozent) der Eltern beob-
achtet eine zunehmende Gereiztheit des Kindes.
Jeweils ein knappes Drittel (32 Prozent) nimmt wahr, dass das Kind sich einsamer flihlt
als vor der Corona-Situation bzw. sich mehr mit den Geschwistern oder Eltern streitet
(29 Prozent). Ein Funftel der Eltern stellt jeweils fest, dass sich ihr Kind wahrend der
Corona-Pandemie trauriger fuhlt (21 Prozent), sich mehr Sorgen macht, alles zu schaffen
(20 Prozent) bzw. erschépfter oder muder ist als vor der Pandemie (19 Prozent). Nur funf
Prozent der Eltern waren der Ansicht, dass ihr Kind ausgeglichener ist als vorher.

So hat ein GroBteil der Kinder die Rickkehr in den Wechselunterricht laut
forsa-Umfrage mit Freude (61 Prozent) und Erleichterung (48 Prozent) erlebt.
Allerdings auBerten 17 Prozent auch Sorgen, 10 Prozent Angst vor einer
Ansteckung. 8 Prozent reagierten sogar mit kdrperlichen Symptomen wie
Bauch- oder Kopfschmerzen und 6 Prozent mit Verweigerung.

Auch hier kommt Eltern eine wichtige Rolle zu. Sie kbnnen
Kindern den Druck nehmen, sofort wieder 100 Prozent
Leistung erbringen zu mussen, und stattdessen
die Freude daruber, die neuen Herausforderun-
gen wie z.B. Homeschooling oder Wiederein-
stieg geschafft zu haben, betonen.
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Die positiven Ergebnisse der forsa-Umfrage: Jeweils rund ein Viertel der Befragten
gab an, dass die Familie die neu gewonnene Zeit miteinander genieBt (28 Prozent),
mehr miteinander unternimmt (23 Prozent) bzw. zusammen Neues entdeckt, wie z.B.
gemeinsames Kochen oder Backen (23 Prozent). Bei vielen Familien wurde die neu
gewonnene Zeit als positiv erlebt. Viele Eltern berichteten, dass sie ihre Kinder viel
intensiver erleben und es genieBen, z. B. im Homeoffice nicht mehr so lange Fahrtwege
zu haben und diese Zeit fur gemeinsame Unternehmungen nutzen.

der 6- bis 16-Jahrigen litten

Die Corona-Pandemie hat bei Kindern, Jugendlichen und Familien unter der sozialen Isolation

deutliche Spuren hinterlassen. Was kénnen wir daraus fur die Zukunft wahrend der Corona-Pandemie. —

lernen und wie daflr sorgen, dass die Belastungen nicht zu ernsthaften Mdogliche Folgen: anhaltende Traurig- der Eltern gaben an, dass ihr
Erkrankungen fihren? Wir bieten konkrete MaBnahmen, die die Kinder keit, Antriebslosigkeit, Angststorun- Kind gereizter als vor der
und Jugendlichen in und nach Krisen auffangen und praventiv wirken. gen, Schlafstérungen und Sucht. Corona-Pandemie ist.

Dazu gehdrt auch, dass wir psychisch belasteten Eltern und Familien als
professioneller Ansprechpartner sowie mit HilfemaBnahmen zur Seite
stehen. Unter anderem durch Gesundheitskurse mit den Schwerpunkten
~Stressbewaltigung, Achtsamkeit und Entspannung”, mithilfe von diversen
DiGA-Leistungen oder beispielsweise durch Mutter-Vater-Kind-MaBnah-
men sind wir flr sie da. Denn es ist unsere Aufgabe, fur sie alle Verantwor-
tung zu iGbernehmen, damit sie ihre eigene Zukunft und die unserer

Gesellschaft positiv gestalten kénnen. der Kinder reagieren
mit Freude auf die Riickkehr

in den Wechselunterricht.

der Familien genieBBen die
neu gewonnene Zeit
miteinander.
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Wir sind verlasslich
da und jederzelt
ansprecnpar. Auch,

wenn es um eine
gute Vorsorge gen

Kann, soll oder will ich Friiherkennungs- und Vorsorgeuntersuchungen in
Anspruch nehmen? Unsere Antwort ist: Ja! Doch insbesondere wahrend des
zweiten Lockdowns wurden diese Angebote weniger genutzt. Zum Gliuck
hat sich das mittlerweile wieder weitgehend geandert, wie unsere aktuelle
Datenanalyse zeigt. Wir klaren am Beispiel Darmkrebs auf, wie wichtig
praventives Handeln zur Erhaltung der eigenen Gesundheit ist.
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Haufiger als gedacht:
Diagnose Darmkrebs

Jedes Jahr erhalten nach Schatzungen des Robert
Koch-Instituts etwa 58.100 Menschen in Deutschland
die Diagnose Darmkrebs. Damit gehort dieser Krebs zu
den haufigsten bosartigen Erkrankungen. Mit Vorsorge-
untersuchungen zur Darmkrebsfriherkennung kann das
Risiko, daran zu erkranken, minimiert werden. Rund

90 Prozent der Darmkrebserkrankungen konnen auf
diesem Wege verhindert werden. Denn die Erkrankung
entwickelt sich aus gutartigen Vorstufen, den sogenann-
ten Polypen. Diese Polypen kann man bei der Darmspie-
gelung entdecken und entfernen. Die Haufigkeit von
Polypen nimmt mit dem Lebensalter zu. Bei Menschen
ab dem 50. Lebensjahr finden sich bei circa jedem
dritten Mann und jeder vierten Frau Polypen als Darm-
krebsvorstufe.

TeleClinic: fachkompetente
und kostenlose Beratung

Es ziept und zwickt in der Magengegend und Sie sind sich unsicher,

was es sein kann? Oder der Termin zur ndchsten Vorsorge ist erst in ein

paar Monaten und Sie hatten gern bereits vorher eine arztliche Meinung?
Die TeleClinic bietet Ihnnen eine fachkompetente Beratung und in Einzelfallen
eine medizinische Behandlung, wann Sie es wollen. Wir gewahrleisten zudem
Arztgesprache innerhalb von nur 30 Minuten und stellen die Vergabe von
Wunschterminen sicher. Weitere Informationen finden Sie unter
mobil-krankenkasse.de/online-sprechstunde
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Darmkrebsfruherkennung
rettet Leben

Umso wichtiger ist es, rechtzeitig die Angebote flr eine
kostenlose Friherkennung zu nutzen. Doch die Verunsi-
cherung bei vielen Menschen in Deutschland war wahrend
des zweiten Lockdowns so grof3, dass sie diese wertvolle
und im Ernstfall lebensrettende Moglichkeit nicht genutzt
haben. Heute wissen wir: Das Risiko schwerwiegender
Verlaufe einer Covid-19 Erkrankung ist, insbesondere
nach vollstandiger Impfung, deutlich geringer als das Risiko
z.B. an Darmkrebs zu erkranken. Deshalb rufen wir unsere
Versicherten dazu auf, bei ernsten Darmsymptomen oder
bei Erreichen des Vorsorgealters zur Darmkrebsvorsorge
zu gehen und auch alle anderen Angebote zur Krebsfriher-
kennung zu nutzen.

teleclinic


https://mobil-krankenkasse.de/unser-service/online-sprechstunde.html
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I - -

5 @ Abrechnungsfalle November 2020 — Marz 2021

November Januar Marz
-6,5% -15,6 % +49,9 %

Zahlen zur

Vorsorgeuntersuchung \

Koloskopie e
§~~' ___________ . ___________ . ___________ . —————————— . _______

Feststeht: Ein direkter Zusammenhang zwischen der

Corona-Pandemie und der Inanspruchnahme von

Darmkrebsvorsorgeuntersuchungen ist unbestritten. Dezember Februar

So istin den Abrechnungsdaten der Mobil Krankenkasse -3.6 %
im ,zweiten Lockdown" in den Monaten November 2020

(-6,5 Prozent), Dezember 2020 (-3,6 Prozent) und

Januar 2021 (-15,6 Prozent) gegenuber dem Vorjahr

ein deutlicher Ruckgang der Darmspiegelungen (Koloskopien)

erkennbar. Ab Februar 2021 (+13,2 Prozent) stieg die

+13.2%

|||||Iil

Inanspruchnahme gegenuber dem Vorjahreszeitraum
kontinuierlich an und erreichte im April mit einem Anstieg
von 73,2 Prozent den Peak (Marz +49,9 Prozent).
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Jeder Mensch ist anders und braucht oder wunscht sich eine
andere Form der Behandlung bzw. Therapie, um gesund zu bleiben
oder zu werden. Wir haben dafur vollstes Verstandnis und fordern
die Bedurfnisse unserer Versicherten jetzt noch individueller. Mit
unserem neuen Produkt Mein Extra-Gesundheitsgeld - 200PLUS
erhalten Versicherte 200,00 Euro fur ihre aktive Gesundheitsvor-
sorge von uns zuruck. Dazu gehort auch die anteilige Kosten-
ubernahme fir die alternative Heilmethode Osteopathie.
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/ Wir haben unsere Versicherten wahrend der Pandemie gefragt, wie wir sie
/"} unterstutzen kdnnen, bewusst etwas Gutes fur ihre Gesundheit zu tun.
Das Ergebnis: Viele winschen sich mehr Entscheidungsmaoglichkeiten
rund um die Erhaltung ihrer Gesundheit. Mit Mein Extra Gesundheitsgeld -
200PLUS bieten wir ihnen nun die Méglichkeit dazu. Das heiBt, wir beteili-
gen uns mit jeweils 200,00 Euro zusatzlich an der Gesundheit unserer
Versicherten. Von der Zahnreinigung Uber die Kinesiotherapie und Arznei-
mittel bis zur Osteopathie — sie kdnnen selber aus den unterschiedlichsten
Maoglichkeiten aussuchen, flr welche Gesundheitsleistungen sie das
zusétzliche Geld einsetzen mdchten. Unser neues Angebot gilt sowohl
far Mitglieder als auch fur deren mitversicherte Familienangehdérige.

Wenn es um die eigene Gesundheit geht, haben viele eine |
konkrete Vorstellung davon, was ihnen hilft und wissen,
was ihnen guttut. Gerade, wenn es um Schmerzen, Ver-
spannungen und Blockaden geht, entscheiden sich immer
mehr Menschen fur die Osteopathie. Die ganzheitliche und
individualisierte Therapie ist nicht nur eine sinnvolle Ergan-
zung zur klassischen Schulmedizin. Sie bietet die Moglich-
keit, auf sanfte Art und Weise wieder in die eigene Mitte zu
kommen. Mit ,Mein Extra Gesundheitsgeld - 200PLUS"
beteiligen wir uns jetzt an den Kosten flr diese alternative
Heilmethode und freuen uns, unseren Versicherten, das
bieten zu kdnnen, was sie haben wollen: mehr Selbstbe-
stimmung im Bereich ihrer eigenen Gesundheit.

Wie genau unsere Mitglieder ihr Budget auf unsere verschiedenen Ange-
bote aufteilen, Uberlassen wir ihnen gern selbst. Entweder sie reichen die
Rechnungen uber die Behandlungen oder Arzneimittel sowie mogliche
Rezepte sofort z.B. via Online-Formular ein und wir erstatten ihnen nach
g Prifung bis zu 80 Prozent pro eingereichter Rechnung zurtick. Oder sie

sammeln alle Belege bzw. Unterlagen und reichen diese komplett bis zum

\ 28.02. des jeweiligen Folgejahres bei uns ein. Ganz gleich, flir welchen
Weg sich unsere Versicherten entscheiden, wir sorgen schnellstmoglich
dafur, dass sie ihr Geld von uns zuruck erhalten.



20
Mobil Krankenkasse Geschéftsbericht 2021 Geschaftszahlen der Mobil Krankenkasse

WIr reden nicht
uber Transparenz,

sondern stellen sie
lnnen zur Verfugung.’

Das Jahr 2021 hat uns alle vor viele Herausforderungen
gestellt. Die Corona-Pandemie hat dazu einen maBgeblichen
Beitrag geleistet.

Ubrigens:
Ausfuhrliche Zahlen,
Daten und Fakten rund um

Und dennoch wollen wir positiv in die Zukunft blicken. unser transparentes Handeln
Einen wesentlichen Anteil daran, hat unsere Neuausrichtung finden Sie in unserem

als Mobil Krankenkasse und unser fester Wille, nachhaltig Transparenzbericht 2021.
gesund und transparent zu agieren. Unser herzlicher Dank

gilt dabei abschlieBend unseren Mitarbeitenden, Kunden und

Partnern, die mit uns gemeinsam diesen Weg gehen.
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Mitglieder

Versicherte

Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds
Mittel aus dem Zusatzbeitrag

Sonstige Einnahmen

Einnahmen, gesamt

Arzneimittel

Arztliche Behandlung

Behandlungspflege und Hausliche Krankenpflege
Dialyse

Fahrkosten

FriherkennungsmaBnahmen

Heilmittel

Hilfsmittel

Krankengeld

Krankenhausbehandlung

Schutzimpfungen

Schwangerschaft und Mutterschaft
ohne stat. Entbindung

Vorsorge- und Reha-Leistungen
Zahnéarztliche Behandlung ohne Zahnersatz
Zahnersatz

Sonstige Leistungsausgaben
Leistungsausgaben (LA), gesamt
Pravention (als Davonposition)
Verwaltungsausgaben

Sonstige Ausgaben

Ausgaben, gesamt
Betriebsmittel

Rucklage
Verwaltungsvermogen

Vermdgen, gesamt

len und Fakten

745.854

1.002.553

2.606.195.045,08
220.992.851,66
46.015.287,37
2.873.203.184,11
474.516.603,31
556.141.785,19
32.402.168,48
14.087.741,25
53.642.279,99
35.777.497,48
95.244.059,64
94.355.285,13
272.936.906,41
743.453.493,73

25.732.441,65

20.490.130,77

27.986.738,59
188.717.097,14
38.467.802,59
60.294.568,63
2.734.246.599,98
91.731.199,80
133.491.928,26
14.171.913,40
2.881.910.441,64
95.882.418,77
60.380.000,00
16.285.889,30

172.548.308,07

*Die angegeb

2.599,56
220,43
45,90
2.865,89
473,31
554,73
32,32
14,05
53,51
35,69
95,00
94,12
272,24
741,56

25,67

20,44

27,92
188,24
38,37
60,14
2.727,28
91,50
133,15
1414
2.874,57
95,64
60,23
16,24

172,11

733.389
976.689

2.784.840.375,82 285131
251.770.760,05 257,78
23.421.171,65 23,98
3.060.032.307,52 3.133,07
505.253.554,67 517,31
549.033.733,08 562,14
37.150.939,10 38,04
15.718.962,70 16,09
60.499.587,65 61,94
36.682.842,19 37,56
113.017.624,41 115,72
108.632.127,77 106,11
278.899.991,99 285,66
807.287.634,73 826,56
29.747.293,27 30,46
20.264.049,99 20,75
34.314.884,42 35,13
190.866.332,65 195,42
47.991.553,60 49,14
63.838.882,96 65,36
2.894.199.995,18 2.963,28
102.221.904,93 104,66
141.880.166,17 145,27
72.595.026,85 74,33
3.108.675.188,20 3.182,87
44.109.229,09 45,16
65.329.000,00 66,89
14.467.198,30 14,81
123.905.427,39 126,86

> wurden unter dem alten Kassennamen BKK Mobil

Qil (seit 04/20:

-1,67

-2,58

16,94
-47,75
9,32
9,30
1.34
17.69
14,53
15,77
5%5
21,80
12,74
4,89
11,46

18,66

25,86
3.82
28,06
8,68
8,65
14,39
9,10
42581
10,73
-52,78
11,06
-8,81

-26,29

Mobil Krankenkasse) generiert.
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Gender-Hinweis
Aus Grunden der besseren Lesbarkeit haben wir auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers
(m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fir alle Geschlechter und beinhalten keinerlei Wertung.
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